Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB's)
Vorwort

Wir setzten alles daran, um Sie rundum zufrieden zustellen und sichern Ihnen eine
zuvorkommende, seridse und kulante Behandlung zu. Denn, nur gliickliche Kunden
werden uns wiederholt einen Auftrag anvertrauen und weiterempfehlen.

Mit freundlichen GriBen Ihr Weingut MUSTER.gamlitz

§ 1 Allgemeines

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flr die gesamte Geschaftsbeziehung mit
unseren Kunden. Entgegenstehende allgemeine Geschaftsbedingungen werden nur dann
Vertragsinhalt, wenn diese von uns schriftlich anerkannt werden. Im Falle eines
Anerkenntnisses beschrankt sich dieses auf das jeweilige Geschaft. Alle Waren werden
ausschlieBlich in den angegebenen Ausfiihrungen und Verpackungseinheiten geliefert.
Technische Anderungen im Sinne eines technischen Fortschritts sowie leichte
Abweichungen/Anderungen in Form, Farbe und Gewicht im Rahmen des Zumutbaren
bleiben uns vorbehalten. Bestellungen sind fir uns nur verbindlich, soweit wir sie
bestatigen oder ihnen durch Ubersendung der Ware nachkommen.

§ 2 Preise

Alle Preise verstehen sich inklusive der jeweils glltigen Mehrwertsteuer zzgl.
Versandkosten. Sofern nicht ausdriicklich anders erwahnt, beziehen sich die Preise auf
die jeweils abgebildeten Artikel gemaB Beschreibung, nicht jedoch auf Zubehér oder
Dekoration.

8§ 3 Liefer- und Leistungszeit

Wir liefern in der Regel innerhalb von 1 - 3 Werktagen, spatestens nach 10 Werktagen.
Sollte durch einen Produktionsengpass das Lieferdatum spater liegen, wird der Kunde
umgehend informiert. Er kann dann entscheiden, ob er mit einem spateren Liefertermin
einverstanden ist. Die Lieferung erfolgt unter dem Vorbehalt, dass das Weingut
MUSTER.gamlitz selbst rechtzeitig und r??ichtig beliefert wird. Liefer- und
Leistungsverzogerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die dem
Verkaufer die Lieferung wesentlich erschweren oder unmaglich machen, hat das Weingut
MUSTER.gamlitz auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu
vertreten. Treten wir wegen Nichtverfligbarkeit der Ware vom Kaufvertrag zurlick,
verpflichten wir uns, den Kunden unverzlglich Gber die Nichtverfiigbarkeit zu
informieren. Diese Regelung gilt auch im Falle der Nacherflillungsanspriiche.

§ 4 Zahlungsbedingungen

Rechnungen sind sofort und ohne jeden Abzug féllig. Ublicherweise erfolgt die Bezahlung
per Vorkasse z.B. per Uberweisung oder PayPal. Gerat der Besteller mit der Zahlung in
Verzug, so sind wir berechtigt, Mahngebiihren in H6he von EUR 5,- sowie Verzugszinsen
in gesetzlicher Hohe zu verlangen. Die Geltendmachung eines weitergehenden
Schadensersatzes bleibt vorbehalten. Zahlungen gelten erst dann als geleistet, wenn das
Weingut MUSTER.gamlitz verlustfrei Gber den geschuldeten Betrag verfligen kann. Bei
der Rechnungsbegleichung per Bankeinzug wird die Ware erst dann Eigentum des
Bestellers, wenn der Betrag vollstdndig und ohne Widerruf der Lastschrift eingezogen
werden konnte.

8§ 5 Uneingeschranktes Riickgaberecht (Unterrichtung des Verbrauchers lber
Rickgaberecht und Rickgabefolgen bei Verbrauchervertragen)

Kunden, die Verbraucher sind, kénnen alle Artikel innerhalb von zwei Wochen durch
Riicksendung zuriickgeben. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem dem
Verbraucher die Belehrung Uber sein Rickgaberecht in Textform mitgeteilt worden ist,
bei der Lieferung von Waren jedoch nicht vor dem Tag ihres Eingangs beim Empfanger.
Zur Wahrung der Frist reicht es aus, dass Sie uns Ihren Riickgabewunsch innerhalb von



zwei Wochen nach Warenerhalt per Telefon, Telefax, Briefsendung oder E-Mail mitteilen.
Das Rickgabeverlangen sowie die Riicksendung richten Sie bitte an:

Weingut MUSTER.gamlitz
Grubtal 14

8462 GAMLITZ

E-Mail:

Telefax: 0043 (0)3453 2300 4
Telefon:0043 (0)3453 2300

Belehrung Uber Rickgabefolgen: Im Falle einer wirksamen Riickgabe sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zurlickzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B.
Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz
verlangt werden. Die gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlieBlich auf
deren Prifung, wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft méglich gewesen ware,
zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie
die Ware nicht wie ein Eigentimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren
Wert beeintrachtigt. Bei der Ricksendung der Ware wegen Nichtgefallens erhalten Sie die
Portokosten nur ab einem Warenwert von EUR 40,00 erstattet. Bitte frankieren Sie jede
Sendung ausreichend. Die Retouren-Ware ist vollstandig (inklusive Zubehor,
Bedienungsanleitung etc.) in der Originalverpackung zu verstauen und diese in einer
Umverpackung an uns zurlickzusenden. Hierbei ist zu beachten, daB die
Originalverpackung soweit wie moglich unversehrt bleibt. Unfreie Riicksendungen kénnen
aus organisatorischen Griinden nicht angenommen werden. Im Falle der Verschmutzung
oder Beschadigung von zurlickgesandter Ware bleibt das Zurlickbehaltungsrecht in
anteiliger oder vollsténdiger Hohe des Kaufpreises vorbehalten. Das Riickgaberecht gilt
nur im Anwendungsbereich des Fernabsatzrechts. Ende der Riickgaberechtsbelehrung.

§ 6 Mangelanspriiche, Garantiebedingungen, Schadenersatzanspriiche
Mangelanspriiche sind zundchst auf Nacherfullung beschrankt. Bei Fehlschlagen der
Nacherfillung besteht das Wahlrecht des Kunden zwischen dem Anspruch auf Ricktritt
vom Kaufvertrag oder auf Minderung des Kaufpreises. Soweit fir Waren durch den
Hersteller eine Garantie gewahrt wird, ergeben sich die Einzelheiten aus den
Garantiebedingungen, die dem jeweils gelieferten Artikel ??beigefligt sind. Sollte ein
bestimmter Artikel nicht mehr lieferbar sein, senden wir IThnen einen qualitativ und
preislich gleichwertigen Artikel (Ersatzartikel) zu. Auch fir diesen Artikel gelten das o. g.
Rickgaberecht und die Mangelanspriiche. Mlindliche oder schriftliche Angaben lber
Eignung und Anwendungsmadglichkeiten unserer Ware sind nicht als Zusicherung von
Eigenschaften, sondern lediglich als Kaufberatung anzusehen. Erkennt der Kunde bei
Erhalt der Lieferung Schaden an der Verpackung, soll er sich bei Annahme der Ware die
Beschadigung von dem Transportunternehmer schriftlich bestatigen lassen und
gegenutber dem Weingut MUSTER.gamlitz unverzlglich eine Mitteilung machen, dass die
Annahme wegen der beschddigten Verpackung unter Vorbehalt geschieht.
Transportschaden, die erst nach dem Auspacken der Ware festgestellt werden, sollen uns
gegeniber innerhalb von 3 Tagen schriftlich gemeldet werden.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vélligen Bezahlung des
Kaufpreises vor. Der Besteller ist verpflichtet, uns jeden Wechsel seines Wohn- bzw.
Geschaftssitzes unverzlglich anzuzeigen, solange noch Forderungen wegen gelieferter
Waren offenstehen oder die Waren noch nicht geliefert worden sind.

8§ 8 Hinweis auf Datenerhebung

Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang mit dem Datenschutzgesetz 2000 (DSG
2000). Der Kunde willigt ein, dass das Weingut MUSTER.gamlitz die im Zusammenhang
mit der Geschaftsbeziehung erhaltenen Daten Uber den Kunden im gesetzlich zuldssigen
Rahmen verarbeitet, speichert und auswertet. Das Weingut MUSTER.gamlitz speichert
und verwendet Kunden- und Bestelldaten ausschlieBlich zur Abwicklung der Bestellungen



und eventueller Reklamationen, es sei denn, der Kunde mdchte gerne zusatzliche
Serviceleistungen (z.B. Kundenkonto, Newsletter-Abonnement) in Anspruch nehmen.
Eine Weitergabe der Daten an mit der Lieferung beauftragte Unternehmen erfolgt nur in
soweit die Auftragsabwicklung dies erforderlich?? macht. Ansonsten werden die Daten
streng vertraulich behandelt und Dritten nicht zuganglich gemacht. Der Kunde hat ein
Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Léschung seiner
gespeicherten Daten.

8§ 9 SchluBbestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen berihrt die Wirksamkeit der Gbrigen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht. Bei Vertragen mit Kunden, der nicht
Verbraucher ist und seinen allgemeinen Gerichtsstand nicht im Inland hat, wird der
Gerichtsstand Leibnitz vereinbart. Das 6sterreichische Recht findet Anwendung.



